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Schone neue Welt

* Ob unterwegs, von zu Hause, beim Kunden, im Café oder
am Strand — mobiles Arbeiten wird zur neuen Norm.

 Wenn es darum geht, Reisezeiten effektiv flrs Arbeiten
nutzen zu konnen, sind digitale Vernetzung, ruhige
Arbeits- und Meeting-Maoglichkeiten aber erst der Anfang.
Kunftig wird es darum gehen, kluge, ganzheitliche
Konzepte fur mobiles Arbeiten zu entwickeln.

ADAC Motorwelt, 10/2017
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Anderung des Blickwinkels

Die Idee der Work-Life-Balance weicht zunehmend einem
neuen Verstandnis von Vereinbarkeit: Arbeitgeber und
Arbeitnehmer missen Losungen finden, die steigende
Belastungen durch geschéftliche und berufliche
Anforderungen zu kompensieren und zu einem besseren

Work-Life-Blending fuhren.

Das Wort Blending bezeichnet in der Computergrafik die
Uberlagerung halbtransparenter Schichten

ADAC Motorwelt, 10/2017
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Berufliche Mobilitat kann der Arbeit vor- und nachgelagert

sein oder beruflich veranlasst sein.

a) Berufsassoziiert
(der Arbeitstatigkeit
vor- und nachgelagert)

4

Berufliche Mobilitit

b) Berufsbedingt

(innerhalb der

Arbeitstatigkeit)
L.

residentiell

Mobilitatsformen in der Ubersicht

r

~

Tégliches Pendeln

zirkuldr 4{ (Nah-, Mittel-,Fern-)
4

Aufgabenerledigung an
wechselnden Orten

N
Mobilitat als Aufgabe

(Beférderung,

Transport)
/

—

Vor-Ort-Arbeit an
wechselnden Orten

—

o

Tagliche Beforderung
z.B. Off. Nahverkehr

—

Umziige

Wochenpendeln
(Saisonal, Overnighter)

)

-

Businesstrips
Bei Bedarf

4

Hohe Mobilitadts-
intensitat

Entsendungen

Wachentlich
z.B. LKW Fahrer

A

Mittlere
Mobilitdts-
intensitat

1
Saisonale
(mehrmonatige)

Schiffspersonal

Geringe
Mobilitéts-
intensitat
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Ursachen fur gestiegene Mobilitat

Zunahme berufsassoziierter Mobilitat
« gestiegene Frauen-/ Doppelerwerbstatigkeit
« Zunahme atypischer Beschéaftigungsverhaltnisse

« kulturelle Wandlungsprozesse (Lebensstil, Wohnpraferenzen, soziale
Netzwerke)

« Konzentration von Unternehmen in Ballungsraumen
» Verlegung von Firmenstandorten

Zunahme berufsbedingter Mobilitat

» Tertiarisierung

» Dbetriebliche Netzwerkstrukturen, Dezentralisierung
» Globalisierung

» Restrukturierung: Outsourcing, Fusionen etc.
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Daten zum Review

Literaturrecherche Feb-Mai 2015: PsycARTICLES, PsycINFO, PSYNDEX, Medline, Web
of Science; Literaturlisten, Konferenzbeitrage, Autorenanfragen

Quellen: 156, davon 54 Primarstudien, 4 Reviews, 39 allgemeine Literatur
Zeitraum: 1990-2015
Studienqualitat Primarstudien: gering* (1), gut** (2), sehr gut*** (3)

Mindestprifkriterien: Studiendesign, Fallzahlen, Auswertungsmethodik

Mobilitsitsform Studienqualitiit

Umzug 5 Gut (2,2)
Berufsassoziiert Tagespendler 19 Gut (2,1)
Wochenpendler 9 Gut (2,1)
Businesstrips 9 Gut (2,1)
Berufsbedingt Entsendungen 7 Gering (1,3)
Vor-Ort Arbeit 10 Gering (1,6)

N=59 1,9
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Untersuchte Mobilitatsformen und Gesundheitsmerkmale

4 )
Berufsassoziierte Mobilitat Berufsbedingte Mobilitat Gesundheit
. J
. _ _ Beschwerden
Umzlge Businesstrips
Korperlich:

Erkaltungen, Muskel-Skelett,

Verdauung, Fertilitat
Tagliches Pendeln Auslandsentsendungen Psychisch:
Stresserleben,

Depression, Angst, Burnout

: Sozial:
Wochenpendeln Vor-Ort- Arbeit Einsamkeit, Bindungslosigkeit

Wellbeeing

Lebens- u. Arbeitszufriedenheit,
Partnerschaftszufriedenheit,

Motivation
Quelle: Ducki & Nguyen, 2016
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Personenmerkmale und Mobilitat

Hoch mobil sind
« jungere Erwerbstatige am Beginn ihrer Berufskarriere
« Personen mit Hochschulabschluss

Zirkulare Mobilitat

» altere Erwerbstéatige
« Personen mit niedrigeren Ausbildungsabschliissen

Gruppenunterschiede

« Manner und insbesondere kinderlose Frauen sind in Deutschland
wesentlich mobiler als Mutter.
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Berufliche Mobilitat kann der Arbeit vor- und nachgelagert

sein oder beruflich veranlasst sein.

a) Berufsassoziiert
(der Arbeitstatigkeit
vor-und nachgelagert)

S

Berufliche Mobilitit

h) Berufshedingt
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Arbeitstatigkeit)
A

Mobilitidtsformen in der Ubersicht

residentiell

r

~

zirkular 4{
.

.
Tagliches Pendeln
(Nah-, Mittel-,Fern-)
.

wechselnden Orten

Aufgabenerledigung an
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v
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°
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Berufliche Mobilitat kann der Arbeit vor- und nachgelagert

sein oder beruflich veranlasst sein.

a) Berufsassoziiert
(der Arbeitstatigkeit
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Berufliche Mobilitit

-

h) Berufshedingt

(innerhalb der
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A T

Tagliche Beforderung
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Entsendungen

1
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Berufsassoziierte Formen der Mobilitat

Pendler _
« Kurz bis 29 Min.
« Mittel 30 — 59 Min. =~ pro Weg
 Fernpendler mehr als 60 Min.

—

Beschreibung
* 59,4 % mussen zur Arbeit in eine andere Gemeinde fahren*
« 20 - 25 % Mitteldistanzpendler
« Anteil und Distanz ist in den letzten Jahren kontinuierlich gestiegen

« Manner, Altersgruppe 45 — 55 Jahre
« Frauen, Altersgruppe 30 — 35 Jahre

« HOhere Bildungsgruppe

Quelle: Ducki & Nguyen, 2016; Gerstenberg et al., 2017
*offizielle Pendlerdefinition des Bundesinstituts flr Bau-, Stadt- und Raumforschung
und der Statistik der Bundesagentur fur Arbeit
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Berufsassoziierte Formen der Mobilitat — Pendler

Spezifische Belastungen
 mehr arbeitsgebundene Zeit
« weniger Ruhezeit
« Zeitdruck aufgrund der Verkehrssituation

« Zeitmangel

Spezifische Beanspruchungsfolgen

* Erschopfung,
* reduzierter Gesundheitszustand
* Stresserleben

Kumulierende Belastungen
» festgelegte Arbeitszeiten
» lange Arbeitszeiten
« Schichtarbeit

16
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Berufsbedingte Formen der Mobilitat — Dienstreisen

Verbreitung
e Ca. 11,3 Mio. in 2016 (Verband der Dt. Reisemanagements 2014)

e durchschnittliche Dauer von Businesstrips zugenommen
(Kesselring & Vogl 2010)

* petrifft zunehmend alle Hierachieebenen

Spezifische Belastungen
* Anforderungen an das Reisemanagement
» fehlende Einflussnahme auf die Planung
* Verlangerung der Arbeitszeit
* hohe Arbeitsintensitat — Arbeit ,unterwegs” notwendig
« fehlende Kontrolle - Termineinhaltung, Netzausfall etc.
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Dienstreisen

Negatlve Aspekte

standige Erreichbarkeit
 reduzierte Erholzeiten

« Distanzierung von der Arbeit
* Fehlende Kontrolle

Positive Aspekte

« Unabhangigkeit und Entlastung von mdglichen familiaren
Problemen

« Unterbrechung von beruflichen Routinen wahrgenommen

Zukunftiger Forschungsbedarf!
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Gesundheitliche Auswirkungen

Abbildung 1
Belastungsprofile mobiler und nicht-mobiler Erwerbstéatiger in Deutschland, adjustierte Odds Ratios

. —_ 1,0 | | | . : ! !
Keine M“""'tatsi':q";?;‘rr;:‘zﬁi : 10 | i : | Schlechte allgmeine Gesundheit
- _________}# : : | ]
i : : | : : : Starke generelle Stressbhelastung
' ' : 1,9* : : M Depressive Verstimmung
Fernpendler 2,1** | ! ; : :
N 2, 2% | : : : :
Ubernachter 0,8 ! I':El : I
I 1.4 ' | : : :
Umzugsmobile 9% , , 4-;‘“
(vor max. 1,5 Jahren) - | 3,7~ i
Umzugsmobile 11 13 ,
(vor 1,5 -3 Jahren) # 2,17%
0 05 1 15 2 2,5 3 3,5 4 45 5

Anmerkungen: ,,Job Mobilities and Family Lives in Europe”-Studie, Daten fiir Deutschland; *p < .10, **p < .05
Quelle: Schneider et al. (2009), modifiziert
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Berufsbedingte Mobilitat — vor Ort arbeiten

Spezifische, sehr unterschiedliche Belastungen je nach

Beruf
» Arbeitsverhaltnis — Vergitung, Zielsteuerung
« Arbeitsbedingungen — Zeit- u. Termindruck, Qualifikation
» soz.-emotionale Belastung — Interaktionsarbeit
« ergonomische Belastung — Ausstattung
» arbeitsorganisatorische Bedingungen — Arbeitszeit nicht planbar, on
demand
* mobilitatsspezifisch — Verkehrsmittel, Verkehrsbedingungen

Positive Aspekte
» Unabhangigkeit
* mehr Freiradume
» Gestaltungsspielraume
« abwechslungsreich
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Berufsbedingte Mobilitat — vor Ort arbeiten

Spezifische Beanspruchungsfolgen

* reduzierte Erholungsfahigkeit

» ausgepragte Erschdpfungszustande

« erhdhtes Risiko flr Herz-Kreislauf-Erkrankungen

Kumulierende Belastungen

* mangelhafte technische Ausstattung

« Storungen bei der Arbeiten

* hohe Arbeitsintensitat

 mangelhafte Kommunikation mit dem Unternehmen
» fehlende soziale Unterstlitzung

« erweiterte Erreichbarkeit
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Beispiel: Beschwerden von mobilen Messtechnikern

Schlafstorungen 52,8%

s 50,0%
Nervositat 70,0%

:l

. . 0%
Konzentrationsstorungen 78,5%

Vorzeitige Mudigkeit/ Mattheit 55,0%

82,6%

Innere Unruhe und Anspannung 23 86,0%

il

55,0%
Schulter-/ Nackenschmerzen 83,9%

. 64,0%
Rickenschmerzen 89,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Referenzgruppe der Allgemeinbevolkerung

m Korperliche und psychomatische Beschwerden von Messtechnikern

Quelle: Bretschneider-Hagemes (2011), S. 227
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Arbeitszeit

Negativer Einfluss auf Arbeitszeitmerkmale

Mobilitat erhdht die arbeitsgebundene Zeit und

reduziert die fur die Familie und zur Regeneration zur
Verfligung stehende Zeit

reduziert die Kontrolle Uber die Arbeitszeit

23 H3aua3a:



Zentrale Ergebnisse

Lange der Arbeitszeit

Lange oder Uberlange Arbeitszeiten
sowie haufige Uberstunden

= mehr gesundheitliche Beschwerden

= haufig eine schlechtere allgemeine Gesundheit

= geringere Arbeitszufriedenheit
= schlechtere Work-Life-Balance

| Quelle: BAUA Arbeitszeitreport 2016
N7
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Arbeitsrealitat: Beispiel Arbeitsbedingungen und Erholung

Abschalten von der Arbeit am Feierabend gelingt seltener bei:

weniger gut

50%

« haufiger guter Gesundheitszustand

» eher Zufriedenheit mit der Arbeit und der
Work-Life-Balance

* weniger gesundheitliche Beschwerden

25

hohen Arbeitsanforderungen
geringen arbeitsbezogenen Ressourcen

geringer Vorhersehbarkeit und
Planbarkeit (betriebsbedingte
Anderungen, Arbeit auf Abruf,
Bereitschaftsdienst, Rufbereitschaft)

atypischen Arbeitszeiten (Uberlange
Arbeitszeiten, Wochenendarbeit)

Quelle: BAUA Arbeitszeitreport 2016
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Ergebnisse des Review: Mobilitat und Gesundheit

Anforderungen und Belastungen unterscheiden sich je nach
Mobilitatsform mit unterschiedlichen Folgen flr die psychosoziale
Gesundheit

« verkehrsbedingter Stress beim taglichen Pendeln
« fehlende Soziale Unterstitzung und Isolation beim Wochenpendeln

« Zusammentreffen verkehrsbedingter und psychosozialer Belastungen
insbesondere bei Dienstreisen und mobiler Vor-Ort-Arbeit

« multiple gesundheitliche Risiken insbesondere bei hoher Arbeitsintensitat
und Arbeitsverdichtung

« Gefahr der interessierten Selbstgefahrdung

« Work-Family-Konflikte bei (Fern-)Pendlern, Dienstreisenden und mobil
Vor-Ort-Arbeitenden

« korperliche Beschwerden bei Tagespendlern und Dienstreisenden

Quelle: Ducki & Nguyen, 2016
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Gemeinsamkeiten uber alle Mobilitatsformen

Fur die Gesundheit bel allen Mobilitatsformen relevant

» Reiseintensitat (Entfernung, Dauer, Haufigkeit)
« Zeit und physische Anwesenheit als hohes Gut

Ressourcen

» Freiwilligkeit

» Kontrollaspekte: Vorhersehbarkeit und Planbarkeit und
Beeinflussbarkeit der Mobilitat

 Handlungs- und Entscheidungsspielraume

« Zeitsouveranitat

Anforderungen

» verkehrsbedingte Belastungen

» private und/oder berufliche Konflikte
» Arbeitsintensivierung

« Entgrenzung von Belastungen

Quelle: Ducki & Nguyen, 2016; Ducki et al., 2017

Besonders belastet:

Multimobile
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Ansatzpunkte auf unterschiedlichen Ebenen

Verkehrsinfrastruktur, IKT, Arbeitszeitgestaltung

e Betriebliche Technische
HOIIIES QM ST Bedingungen Ausstattung

 Logistische * Ressourcen z.B. DR « Ergonomische
Kompetenzen e Zeit- und Termin- Bedingungen
* Planungskompetenz druck * Bring your own
« Kontrollerleben « realistische Ziel- device
vorgaben  Dienstfahrzeug
 Flexible Arbeitszeiten « stabile Vernetzung

» Zeitsouveranitat

 Berilcksichtigung von
WLB

Immer unter Berticksichtigung der spezifischen Mobilitatsform!
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« Mobilitat ist eine zusatzlich zur Arbeitstatigkeit bestehende
Belastung

« Je nach Mobilitatsform ergeben sich unterschiedliche
Schwerpunkte der Belastung

* Alle Formen gehen einher mit Befindlichkeitsstérungen
oder/und Beeintrachtigungen

« Kumulation von Belastung sollte vermieden werden
* Intensitat begrenzen: So wenig Mobilitat wie notig
« MaOglichst viel Selbstgestaltung und Kontrolle

« Berlcksichtigung der arbeitsgebundenen Zeit
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!
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