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Ziele:
* Erkenntnisse zum Wandel von Arbeit

e Ansatze fur eine gesundheitsforderliche
Gestaltung von Open Space-Buros
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Anforderungen
Bedingungen,
Arbeitsformen

Betriebstyp,Stetjérung, E )
Fiihrung Analysedesign

Organisation

Raumliche
! Organisation .
- von Arbeit

ZielgrolRen:
A Passung,

/ | Ressourcen, -
wﬂ Lebensumstinde,
Orientierungen, =

Raumlernen g
Raum 7

Raume, Raummerkmale,
Gestaltung, Ausstattung
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ARBEITSSCHRITTE UND EMPIRISCHE BASIS
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Fallstudien: Online-Befragung:
18 Betriebe 838 Bilrobeschaftigte
PRAGEWELT-Trendanalyse

=
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Interviews: Workshops:
42 betriebliche 3 Workshops/
Expertlnnen 13 Expertinnen
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Fallstudien: Online-Befragung:

8 Betrizhe 534 Birobeschaftigte

PRAGEWELT-Intensivempirie

TR

Interviews:
Beobachtungen:

66 Beschaftigt
62 Beobachtungen eschattigten

und Fihrungskrafte
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Online-Befragungen

(Evaluation):
2 Unternehmen

Fallstudien:
5 Betriebe

PRAGEWELT-Gestaltung
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Interviews:
10 Beschaftigte
und Fihrungskrafte

Workshops:
9 Workshops
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Hat das betriebliche
BlUro eine Zukunft?
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Durchgangige Arbeitslandschaften mit
verschiedenen Raumen oder
Raumzonen, die fur unterschiedliche
Anforderungen (Routinearbeit,

~ konzentriertes Arbeiten,

= Kommunikation, Entspannung, Riickzug
!Etc. u.a.) genutzt werden kénnen.
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,Buroarbeit bedeutete lange, morgens in ein Zimmer mit weilen
Wanden zu gehen, an einem normierten Schreibtisch mit Drehstuhl
Platz zu nehmen, der nur fiir Besprechungen oder Kantinenbesuche
verlassen wurde. Wer es schlimm erwischte, wurde irgendwann,
von den Achtzigerjahren an, in ein GroRraumbduiro versetzt (...) Doch
diese grauen Zeiten sind vorbei. Der Arbeitsort der Zukunft ist kein
Zimmer, er ist eine Landschaft, ,open space’ ist das Zauberwort“
(Sz, 13.5.2015)



BUROFORMEN — VERBREITUNG

Einzel- oder Zweierblro: 58%

Kleines Gruppenbiro (3 bis 8 Personen): 28%
GroReres Gruppenbiiro (9 bis 24 Personen): 8%

Open Space oder Grofsraum (mehr als 25 Personen): 5%

Quelle: bso 2015
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PRAGEWELT-ONLINE BEFRAGUNG

Verteilung der Buroformen

Einzelbtro NG 33%
Mehrpersonen (2-3) NG 2 7%
Open Space (4-9) NG 17%

Open Space (10-24) NEEGEGE 7%
Open Space (>25) M 4%
flexibles Biro | 7%

0%

Alles nur eine Modeerscheinung?

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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FALLBETRIEBE TRENDANALYSE: GRORE UND '

BRANCHENZUGEHORIGKEIT

Medizj : : IT-Be

ntechnik Nahrungsmittel Krankenhaus ratung

Softwareentwicklur, : Entertainment
Pharma KOnsumgUterelektrom-k Co-Working
: Bekleig
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WANDEL WOHIN?

Bliroformen Blroformen
vor Veranderungsprozess nach Veranderungsprozess
1
ZeIIenburoS \ Modernisierung

15
Open Space Buros

4 —%
Open Space
/
2 1 > L .
Andere Biiroformen nur Home Office
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WANDEL VON ARBEIT — WANDEL DER BURORAUME?
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Kostendruc<' Raum als
Ratlonal|5|erungspotentyal _ﬂ _”F_p;ghw!!!-r.
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E Innovatlonsdruck und komplexe
* Push- und Pull- ¥ Organisationen: Veranderte !
= Faktoren im = Anforderungen (Kooperation, %
Zusammenspiel: P ~Kreativitat, Agllltat Flexibilitat ..
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Ermogllchung DlgltaI|5|erung und neue Leltbllder
(Start-Up)
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WARUM OPEN SPACE: (WIDERSPRUCHLICHE?) ZIELE!

Effizienter
o)

Ziele

Flexibler ©
des

Open Space-
Konzepts

@) @)
Demokratischer Attraktiver

PRAGEWELT

UNI
|

FREIBURG

PRAGEWELT: Projekt und Ergebnisse, Tagung "Lost in Space?”, 23.11.2018

4

Kommunikativer
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und Fuhrungskrafte das

Open Space wahr?
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Wahrnehmung des Open Space ? ™2
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Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit Ihrer Biroumgebung?

ZUFRIEDENHEIT MIT DER ARBEITSUMGEBUNG
INSGESAMT

zufrieden / sehr zufrieden

unzufrieden / sehr unzufrieden

neutral
N =530
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ZUFRIEDENDHEIT ALLGEMEIN:

UNTERSCHIEDLICH UND DIFFERENZIERT

,Also ich mag das Bliro total
gern, mir gefallt das total gut.”

Zufrieden

,Was irgendwie noch nicht so
ganz toll ist, sind die
Temperaturschwankungen in
dem Raum.”

,Sehr schwierig”

Unzufrieden

,Schon schaut es aus,
praktikabel ist was anderes.”

,Man gewohnt sich an die
Vorteile irgendwo. Das andere
hat aber garantiert genauso
seine Vorteile gehabt in dem
Sinn. Ich finde es jetzt okay.”

Neutral

,Man arrangiert sich ja damit.
Man hat jetzt nicht so den
groBen Schmerz irgendwo. “

PRAGEWELT
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WAHRNEHMUNG DES OPEN SPACE:
HAUFIG GENANNTE VOR- UND NACHTEILE

-—rr>

,Sehr schwierig”

MUNCHEN
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WAHRNEHMUNG IM DETAIL
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Dimension Zufrieden Unzufrieden Neutral
Allgemein 55% 25% 20%
Akustik 19% 69% 13%
‘ Riickzugsmoglichkeiten 33% 33% 34%
Abstand Schreibtische 43% 25% 32%
Passung Arbeit 53% 25% 22%
| Passung Kultur 40% 30% 29%
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will \Wer hat eine (eher) posmve
wer eine (eher) negative
Wahrnehmung? b




JEDER FALL IST ANDERS!

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

‘RAGEWELT

Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit lhrer Biiroumgebung?

o ll
Keine Open Space- Erfahrung
Korridor
- Unklare Regeln
,Zwei-Klassen-Gesellschaft”
23 Fall B:
Open Space-Erfahrung
Raumgrolle, Abstande
Y = Raumoptionen
, , Regeln
3 Alle sind im Open Space
Unternehmen A (N = 396) Unternehmen B (N = 67)
sehr unzufrieden unzufrieden neutral zufrieden W sehr zufrieden
&
55~ ISFMUNCHEN
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»Je groRer der Blroraum,

umso grofler die Probleme?“
5/2012)
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WIRKUNG DES OPEN SPACE AUF ARBEIT UND GESUNDHEIT?

Kommunikation

Transparenz + Indirekt?
Flexibilitat

e Akustik
Konzentration Privatheit

- -
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HAUFIG GENANNTE BE- UND ENTLASTUNGSFAKTOREN

Belastungsfaktoren Entlastungsfaktoren

Akustik / Larm Licht und Klima Indlyldueller -

Einfluss Be- und Entlastungs-
faktoren sind haufig Pole
der gleichen Dimension.

Technik Verkehr(swege) Flexible Technik Wir sprechen deshalb
von typischen
Spannungsfeldern des
Open Space
Ungleichheit Gleichheit
Ffahlende Zu wenig Rickzugs- Ausreichend
Riickszugs- . : .
. Meetingraume optionen Meetingraume
optionen
20 voll / 2u en Standige Ricksicht / Individuelle
& Verfligbarkeit Regeln Strategien
2 ISFMUNCHEN
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Unternehmen verfolgen mit einem Open Space verschiedene, teils
widersprichliche Ziele

SPANNUNGSFELDER DES OPEN SPACE

Die Widerspruchlichkeit dieser Ziele erleben die Beschaftigten und
Flihrungskrafte als —auch belastende — Spannungsfelder

Spannungsfelder sind der Buroform Open Space inharent: Man kann
sie bearbeiten, aber nicht auflosen

Der Kern der Spannungsfelder ist die Unvereinbarkeit von zwei
positiven Seiten der gleichen Dimension
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SPANNUNGSFELDER IM OPEN SPACE

Dimension:

Leistbarkeit

Sichtbarkeit

Gestaltbarkeit

3
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~Umgangsweise
£ . N *.
Wie gehen Beschaftigte und ‘;

Fuhrungskrafte mit dem Open
Space um?




UMGANGSWEISEN

,Was immer wieder
wichtig ist, die
Erhaltung der
Spielregeln”

,dass man nicht
jeden immer
anquatscht, laut
rennend, laufend
durch das Biiro geht.”

,Das habe ich
gelernt, das muss
man sich auch
aneignen”

.. wenn ich
Vertraulichkeiten
habe, geheich in
eine Box“

»Also grundsatzlich
sollte man eigentlich
immer, wenn es
langer als ein paar
Minuten ist, einen
Raum nehmen.”

,Da sage ich: Leute,
jetzt gerade nicht,
ich kann jetzt gerade
nicht, ich bin jetzt
gerade ein bisschen
unter Stress”

Jetzt kaufe ich
mir den Bose
Noise
Cancellation”

,Wenn der intuitiv
den Blickkontakt
vermeidet und den
Kopf nach unten
senkt, werde ich
ihn nicht
ansprechen”

,Ich habe meine
Arbeitsweise
verandern
mussen”

,,.. im Home Office,,

wo ich mich

konzentrieren kann
und die Leistung ist
schon sichtbar, dass

man mehr schafft.

- PRAGEWELT
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,Wenn meine beste
Freundin da ist, setze
ich mich naturlich
lieber neben die, als
wenn ich jetzt neben
dem Chef sitzen
muss.”

Ich versuche schon

immer da so zu sein
... weil da eben das

Team ist auch.

Ich sitze am liebsten
... an diesem
aulleren Platz, ... da
sind diese zwei
Fenster, diese Ecke.

ISEMUNCHEN

FREIBURG



UMGANGSWEISEN

,Was immer wieder
wic- T
Ertk
Spi
,dass man nicht
jeden immer
anquatscht, laut
rennend, laufend
durch das Biiro geht.”

,Das habe ich

gelerpt dac muice
man |
aneig

.. wenn ich
Vertraulichkeiten
habe, geheich in
eine Box“
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Spielregeln

»Also grundsatzlich

1an eigentlich

wenn es
ils ein paar
Minuten ist, einen
Raum nehmen.”

,Da sage
jetzt ger
ich kann
nicht, ich bin jetzt

1 bisschen

Open Space Lernen iss”

Jetzt kaufe ich
mir den Bose
Noise
Cancellation”

,Wenn der intuitiv
den Blickkontakt
vermeidet und den
Kopf nach unten
senkt, werde ich
ihn nicht

ancnrarkan”

Strategien der
,Ent-Storung”

J——— Q="

ine

verandern
mussen”

,,.. im Home Office,,
wo ich mich

Home Office

man mehr schafft.

Lost in Space?”, 23.11.2018
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,Wenn meine beste
Freundin da ist, setze
ich mich naturlich
lieber neben die, als
wenn ich jetzt neben
dem Chef sitzen
muss.”

Ich versuche schon
immer da sn 711 sein

Territorien

Lieblingsplatze

Ich sitze am liebsten
... an diesem
aulleren Platz, ... da
sind diese zwei
Fenster, diese Ecke.
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UMGANGSWEISEN

,,Was immer W|eder ,,Also grundsatzlich

,Wenn der intuitiv

4

,Wenn meine beste

wic' 1an eigentlich  den Blickkontakt Freundin da ist, setze

Erk Spielregeln wenn es vermeidet und den  ich mich naturlich

Sp| | e Al nAaAr (VSR S S [T D T die, aIS

,dass man n t neben

i i . en

jedenimme 45010 Space muss man lernen, kénnen und tun

anquatscht,

;ennsf:jdf 'aBE Priduktivitat, Wohlbefinden und Gesundheit sind schon
urc as bl . . . ;
Dac habe ic im Open Space (auch) eine Leistung der pi-sein

” e ) . N

ge|ern+ Anc. Beschaftigten und Fihrungskrafte. [

atze
aneig ODEI | iebsten
. wo ich mich ... an diesem
.. wenn ich

Vertraulichkeiten
habe, geheich in
eine Box"“
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Jetzt kaufe ich
mir den Bose
Noise
Cancellation”

Home Office

man mehr schafft.

auleren Platz, ... da
sind diese zwei
Fenster, diese Ecke.
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WIE MACHE ICH ES GUT?
— ERFOLGSFAKTOREN IM CHANGE-PROZESS

Beteiligung:
Mitbestimmung

Haltung:

Kompetenz:
Vergleiche

Steuerung:
Projektformig

ISEMUNCHEN
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WIE MACHE ICH ES GUT?
— ERFOLGSFAKTOREN OPEN SPACE-BURO

Raum geben:

Lernen unterstlitzen:

PRAGEWELT =
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!




